Assemblée Générale — Jeudi 03 septembre 2020

défi

maintien dans I'emploi

Bilan d’activité
2019
Emploi & handicap:
CA P avec Cap emploi, *
mettez toutes

les chances de
E M P Lo I votre cote

Handicap, recrutement & maintien




LES MEMBRES DU BUREAU

Président : Serge SENEGAS — Chef d’entreprise - MEDEF
Trésoriére : Suzy ROCHARD - Directrice retraitée
Secrétaire : Bernard SIDOBRE — Président FNATH

LES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

M. Serge SENEGAS, Président DEFI 11
Mme Suzy ROCHARD, Trésoriere DEFI 11
. Bernard SIDOBRE, Secrétaire DEFI 11
. Bernard BALLESTER, Président CCl Aude
. Pierre VERA, Président Chambre de Métiers
. Gilbert CAMPANA, Président UPA

M
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M. Jean Marc WAGNER, Président CAPEB

M. Jean-Pierre MUNICH, Directeur MLI DR 11
M. Miguel BELTRAN, Directeur Marcou Habitat
M. Olivier ASSIE, Directeur Ambulances Assié
M. Philippe CHOTARD, Référent E.N et C.D.H
M. Thibault TORNABENE, Directeur UDAF

Mme TANACESCU Adriana, Gérante A2micile-Azaé

En 2019, le Bureau s’est réuni 8 fois. Le Conseil d’administration s’est tenu 1 fois.



LES DIFFERENTS SERVICES PORTES PAR L’ASSOCIATION DEFI 11

CAP

EMPLOI

Handicap, recrutement & maintien

efi

handicap
maintien dans I'emploi




BILAN FINANCIER

» SUBVENTIONS

Services 2019 2018
Axe Insertion 704 235€ 691 783 €
Axe Maintien 244 164 € 239 847 €
Prestations 175 251€ 130 157 €
reral 1123 650 € 1061788 €

Soit une hausse de 6 %
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LA FORMATION DES SALARIES en 2019

EXCEL approfondissements

{4 personnes du péle de direction /administratif) Actions Collectives Régionales proposées par
FUNIFAF

{Formations a distance ef en présentiol sur plusieurs mois)

P
G 4
Obtention d’'une
VAE Volet accompagnement et volet partenariat
(2 salanés du service prestation)
BTS Assistant
manager IMPULS’ OF : 3 modules (Offre de services,
o Gestion et Ingénierie)
(L'assistante de (2 salaniés du péle direction)
direction) ke

w b

Handicap et emploi

= Poursuite du Parcours de formation cerifiante sur 2 ans
{2018-2020) pour12 CIP

Formation interne

Ergonomlg o FOStes . - Handicap mental ef emploi
bureautiques et insertion au travail - Maladies chroniques évolutives ef emploi
{6 CIF du service insertion) - Troubles dys ef emploi
- Handicaps spécifiques ef emploi
- Autisme et emploi
- Handicap psychigue ef emploi

6 modules :




| - L’ACCOMPAGNEMENT DE CAP EMPLOI AUPRES DES DEMANDEURS D’EMPLOI

CHIFFRES CLES 2019

2070 687 499 508

Personnes ayant bénéficié

, Nouvelles personnes Entrées en Formation Contrats signés
d’un accompagnement

2070 personnes ont été accompagnées en 2019. Il s’agit -

o Des demandeurs d’emploi en accompagnement
e Des personnes en contrat aidé (CUI) ou des personnes en formation, pour lesquelles nous assurons un
accompagnement, afin de sécuriser leur parcours.



Caractéristiques des personnes prises en charge en 2019

% Répartition par sexe

L’équilibre femmes/hommes est respecté, avec légérement plus de femmes (54% de femmes contre 46% d’hommes).

s Tranches d’adges

14% Evolution du pourcentage de la répartition

par age
36%
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% Nature du handicap

Psychique Multi-
Mental 8% handicap
Sensoriel 1% I 2%
(auditif,
visuel) \
5%

Maladie
invalidante

7%\

~_ Moteur
57%

®,

+* Niveau de formation

® Niv. VI (CEP, sans formation) et
Niv. V bis (BEPC, 3éme)

m Niv. V (BEP, CAP)

26% .
= Niv. IV (Bac)

“ Niv.lalll (Bac+2et+)



s Durée d’inactivité

B En emploi
6%

= Moins de 3 mois

0,
® N'a jamais travaillé 6%

1%

3-6 mois

/ 3%

B 6-12 mois
5%

® 12-18 mois
4%

® 18 mois et plus
75%

-10-



Les moyens mobilisés

Afin de mener a bien leur accompagnement, les conseillers mobilisent les dispositifs du droit commun en priorité. Si ce dernier ne propose
pas la solution adaptée a la personne en accompagnement, ils ont la possibilité de mobiliser des aides spécifiques.

< Bilans et évaluations

Obijectif : aider les personnes a construire leur nouveau projet professionnel et a le valider.

sian mecicol | :

Bilan de compétence - 3

Bilan Evaluation Agefioh [ :;
Pré-orientation CRP - 7
ewiswee | 112

IRMR 0

0 20 40 60 80 100 120
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% Actions collectives d’aide a la construction du projet

350

300

250

200

150

100

50

% Actions collectives d’aide a la recherche d’emploi

Prestations Projet collectives

74

Région

33

Agefiph

291

Cap Emploi

33

Autres

Soit 431 actions mobilisées

450
400
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50

Prestations Emploi collectives

19
|

P6le Emploi

396

Cap Emploi

42

Agefiph

46

Autres

-12 -

Soit 503 actions mobilisées.



% Focus sur les actions internes animées par les conseilléeres Cap Emploi

Les conseillers Cap emploi ont mis en place des ateliers internes, visant & dynamiser leur accompagnement et faciliter le retour a
I'emploi des personnes.

En 2019, 6 types d’ateliers ont été organisés pour un total de 545 participants

Dynamiser sa recherche d'emploi
(Promotion de profils,
prospection emploi groupe,
recherche intensive d'emploi)

CV en ligne / profil

Atelier Tremplin suite a compétences

réalisation d’une formation

Duoday 2019

97 participants

74 participants 94 participants 37 Duos conclus avec des

employeurs

Créer et mettre a jour
son COMPTE CPF

Se préparer aux Techniques de Recherche
d'Emploi (CV, lettre de motivation,
préparation et simulation d'entretien)

169 participants

35 participants

Sensibilisation métiers : présentation
de filieres, de métiers et formations
associées
39 participants

Les nouveautés 2019 :

Transport (transport en
commun et taxi), Médico-social,
Haut débit, Nettoyage

Action objectif alternance Valorise son image
professionnelle pour décrocher un entretien en vue de
proposer son projet d’alternance
- Préparation au ciblage employeurs - visite CFAI

9 participants

Différentes modalités :
- Informations collectives co-animées
avec I'organisme de formation

- Organisation de visites de plateaux
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%+ Le volet formation

Ce volet est primordial dans les parcours de reconversion. En 2019, 499 entrées en formation ont été effectuées allant de la remise a
niveau a la formation qualifiante, soit 24 % des personnes en accompagnement.

Qualifiante 64
Diplomante ou certifiante 219
Formation en emploi 46
CRP (Centre de Rééducation Professionnelle) 6
Préqualifiante 7

Remise a niveau 209

0 50 100 150 200 250

% Lacompensation du handicap

e Prestations Ponctuelles Spécifiques

La part des personnes présentant des handicaps spécifiques (sensoriels, mentaux et psychologiques) est de 13% des personnes
accompagnées.

Handicap
mental
4% Déficience
Handicap auditive
psychique 4%
78% A
; Déficience
‘ visuelle
' 7%
’ Déficience
motrice
7%
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Aides techniques / humaines et dispositifs d’insertion mobilisés

Aides techniques

Réorientation ESAT

Entreprises adaptées

SIAE
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Il - L’ACTIVITE CAP EMPLOI A DESTINATION DES EMPLOYEURS

L’offre de service de Cap emploi s’adresse tout autant aux entreprises qu’aux personnes. C’est la raison pour laquelle
existe. Il est composé de , qQui consacrent tout ou partie de leur temps a la relation a I'entreprise.

« Larelation aux employeurs

e En 2019, Cap emploi compte 441 employeurs clients dont 101 dans la fonction publique.

Sur 'année, 229 nouveaux employeurs sont entrés en contact avec nos services, dont 25 originaires de la fonction publique.

Employeurs
publics Employeurs
101 privés
23% 340

77%

Répartition des employeurs en 2019
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e Les caractéristiques des employeurs et les offres d’emploi recueillies

+ Lataille des entreprises

49 % des entreprises clientes ont moins de 10 salariés, et assurent 34 % des contrats signés dans I'année 2019.

Les entreprises de plus de 20 salariés correspondent a 37 % des entreprises clientes et 53 % des contrats signés en 2019.

Nombre de salariés Nombre d'employeurs en 2019
Moins de 10 salariés 217
10 a 19 salariés 60
20 a 49 salariés 77
Plus de 50 salariés 87
Total 441

-17 -



e Répartition des employeurs par secteur (les plus représenteés)

Commerce
11%

Autres secteurs
Industrie manufacturiére 26%

6%

Enseignement
5%

Activité de services administratifs et
de soutien
8%

Autres activités de services
7%

Administrations publiques
21%
Santé humaine et action sociale
16%
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«» Les offres recueillies

Sur ces 441 employeurs, 144 ont déposé au moins une offre en 2019.

Au total, nous avons recueilli 192 offres d’emploi. 50 % des offres recueillies ont abouti a un placement.

% Chiffres clés des placements

Nombre total de contrats Dont CDD de + 12 Dont nombre de CUI Dont nombre de
de travalil mois et CDI contrats en
alternance
508 195 73 34
e L’alternance
2017 2018 2019 =
Nombre de contrats 20
en alternance signés 25 39 34 15
Nombre total de 10
contrats signés 453 529 508
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Contrats d'Apprentissage Contrats de Professionnalisation
21 13

Bl Privé M Public



Durée des contrats

CDI
16%

CDD moins de 3
/ mois
31%
CDD 12 mois et +

22% W\\

CDD 3 a 12 mois
31%
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e Dans lafonction publique

6%

74% - s
= FP d'Etat = FP Territoriale = FP Hospitaliere

20%

Contrats d’apprentissage
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Il - ACCOMPAGNEMENT DE CAP EMPLOI EN FAVEUR DU MAINTIEN DANS L’EMPLOI

s Les partenaires a I’origine des orientations vers le service Maintien

Origine des situations de maintien signalées a CAP EMPLOI 2017 2018 2019
CARSAT, MSA 47 38 19
Employeurs privés 37 29 40
Employeurs publics 4 4 8
Médecins (du SIST /de prévention de la FP / traitant) 71 103 192
Salarié ou agent 53 41 45
Travailleur indépendant 3 3 10
(MDPH, Cap Emploi, autre) 30 30 32

Nombre TOTAL de signalements 245 248 346

MDPH, Cap CARSAT MSA
Emploi, autre 5% Employeurs
Travailleurs 9% privés

indépendants
3%
Salariés ou
agents
13%

12%

Employeurs
publics
2%
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I est a noter que le nombre de
signalements pris en compte dans le
rapport d’activité ne reflete que la moitié
du nombre des signalements traités en
réalité : en effet, il napparait que les
situations ayant donné lieu a un
parcours complet d’accompagnement.

* Les parcours clos

400
350
300
250
200
150
100

50

Evolution du nombre de signalements

160

2016

346

245 248

2017 2018 2019

® Maintiens réussis

m Clos pour causes exogenes

= Clos pour absence de solution dans |'entreprise

-23-

Depuis 2019, nous avons de plus en plus de signalements
en provenance des SIST, pour des situations relevant de la
reconversion professionnelle.

60 dossiers clos pour absence de solution dans I'entreprise :
75 dossiers, le relais a été pris par I'axe insertion de CAP
EMPLOI.

37 personnes ont bénéficié d’un bilan ou d’'une action
d’orientation.



« Les maintiens dans I'entreprise

Evolution 2017 2018 2019
Maintien dans le méme poste 127 127 121
Maintien dans un autre poste 16 9 15
Total 143 136 136
Reconversions professionnelles externes 25 33 62

-24-




X/

% Les moyens mobilisés dans le cadre d’un parcours

Aide a la mobilité ' 3
Aide a la formation - 18

Aide a l'adaptation des situations de travail (employeur ou travailleur indépendant) _ 100
Aide au maintien dans lI'emploi - 13

Aide a la compensation du handicap (salarié ou travailleur indépendant) _ 26

Aide au tutorat

Prestation spécifique — 40

e compensation du handicap l 2

Temps partiel thérapeutique - 17
l 2

Pension d'invalidité

L
=

Contrat de rééducation en entreprise l 1

Reconnaissance de la lourdeur du handicap - 8

o
N
o
S
o

60 80 100 120
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% Les partenaires rencontrés en 2019

Nous travaillons de concert avec nos principaux partenaires, a savoir les Services de santé au travail de Carcassonne et Narbonne,
la CARSAT, la MSA et la MDPH.

Information collective
CARSAT / SIST

Cellule Maintien MSA Permanence SIST

9

Equipe
pluridisciplinaire
MDPH

Dans le cadre de ce partenariat, nous avons tout particulieérement :

Renforce notre partenariat avec la CARSAT, avec la mise en ceuvre de Contrats de Rééducation Professionnelle en Entreprise

(CRPE) et d’Essais Encadrés.

o Developpe notre collaboration avec les Services de Sante au Travail de Narbonne et de Carcassonne.

o Mis en place un accompagnement a la reconversion professionnelle pour les personnes ne pouvant pas étre maintenues en
emploi.

o Solidifié le lien entre I'axe insertion et maintien de Cap emploi pour sécuriser les parcours

o
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SERVICE PRESTATIONS

Depuis 2013, I'association Défi 11 a développé un service de Prestations, a destination des personnes en situation de
handicap, salariés ou demandeurs d’emploi.

PRESTATIONS HANDICAP PROJET
Financeur : AGEFIPH / Modalités : Appel d’offre — 2013 / 2018

> 4 ®
PRESTATIONS SPECIFIQUES D’ORIENTATION PROFESSIONNELLE
Financeur : AGEFIPH / Modalités : Appel d’offre — 2018 / 2022

emploi
PRESTATIONS PONCTUELLES SPECIFIQUES - HANDICAP PSYCHIQUE P

: o ) handicap
Financeur : AGEFIPH / Modalités : Appel d’offre — 2014 / 2018 maintien dans I'emploi

PRESTATIONS d’APPUI SPECIFIQUES - HANDICAP PSYCHIQUE
Financeur : AGEFIPH / Modalités : Appel d’offre — 2018 / 2022

Financeur : Mission Locales Ouest Audois / Modalités : 2019

BILANS DE RECONVERSION PROFESSIONNELLE POUR LE MAINTIEN EN EMPLOI
Financeur : OETH / Modalités : ala demande

-27 -



PRESTATION HANDICAP PROJET: Valider ou invalider la faisabilité d’un projet
professionnel et/ou d’une entrée en formation, par /'évaluation médicale d’une

personne.
Public : Demandeurs d’emploi en situation de handicap

» 87 bénéficiaires
e 79 prescriptions Cap Emploi
e 8 prescriptions Péle Emploi

Projets non
validés

15% _ Projets validés

8%

Projets validgs/

PHP

-28-

PRESTATION SPECIFIQUE D’ORIENTATION PROFESSIONNELLE : Permettre
I"élaboration d’un nouveau projet professionnel dans le cadre du
reclassement interne ou externe d’une personne handicapée lorsque le
maintien a son poste de travail n’est plus possible.

Public : Salariés en situation de handicap et en risque d’inaptitude

Nombre de bénéficiaires 35
Formation 29
Recherche directe d’emploi 2
Création d’entreprise 1
Reprise d’emploi, Activité indépendante 3




PPS
HP

PRESTATION PONCTUELLE SPECIFIQUE HANDICAP PSYCHIQUE : Cette prestation est mobilisable par les opérateurs
d’insertion et de maintien dans I'emploi au regard des besoins des personnes qu’ils accompagnent. Sont alors mis
en ceuvre des expertises, des conseils ou des techniques de compensation visant a répondre aux besoins des
personnes en situation de handicap psychique.

Public : Demandeurs d’emploi et salariés en situation de handicap psychique

Fin de I'appel d’offre :

» 75 heures réalisées pour terminer les prestations en cours de 2018.

PRESTATION D’APPUI SPECIFIQUE HANDICAP
PSYCHIQUE : Cette prestation vient en appui aux
missions des prescripteurs-référents de parcours.,
et mobilisable a tout moment du parcours.

Elle permet d’identifier les potentialités et les
freins d’'un bénéficiaire ainsi que les moyens de
compensation a mettre en place pour sécuriser sa
démarche d’insertion professionnelle. PAS

Public: Personnes en situation de handicap HP
psychique demandeurs d’emplois, et salariés

> 1578 heures réalisées
» 66 bénéficiaires ayant effectué au
moins 1 module
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BILAN DE RECONVERSION PROFESSIONNELLE : Intervenir
auprés des employeurs ne relevant pas de L'AGEFIPH
(Employeur relevant de 'OETH) et leur permettre de bénéficier
de l'intervention de professionnels : une psychologue du travail
et une conseillere en insertion afin d’aider un salarié dans le
cadre d’un bilan de reconversion professionnel.

Public : Toute entreprise ne relevant pas du service Maintien
de cap Emploi

v' 5 bilans de reconversion (OETH)
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ACTION COACHING JEUNES EN SITUATION DE HANDICAP :
Soutenir la démarche des conseillers MLOA pour favoriser la
reprise de la dynamique du projet professionnel des jeunes en
situation de handicap reconnu ou pas et demandeur d’emploi
NEET.

Public : Jeunes demandeurs d’emploi (18-26 ans)

> 99 h ont été réalisées
» 15 jeunes ont été orientés






20.03.2019

ceitanie
TAF Mercredi 20 Mars 2019

E
CARCASSONNE g A cifen

Salon emploi
formation

NARBONNE

16.04.2019 09.04.2019
Lancement de la Forum de
campagne d'alternance § I'emploi et de la

SUEZ creation
CASTELNAUDARY d'activités en
milieu rural
LIMOUX
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06.05.2019

Info sensi métier TAXI
CAP EMPLOI
CARCASSONNE

16.05.2019

DuoDay
41 DUOS

23.05.2019 | [— 1B
| v e i ors e .’

r CAP EMPLOT AUDE '
\ ol Ji

Forum région : journee
de sensibilisation aux
métiers de |'hotellerie

restauration

CARCASSONNE
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06.06.2019

Job Dating
Mission Locale

NARBONNE

19.06.2019

Job cafeé
apprentissage

LEZIGNAN

i

g ()

i

27.06.2019

03.07.2019

Action image Forum
des métiers de apprentissage

I'animation MLOA

NARBONNE CARCASSONNE
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LléQUIPE ;gztsnaire Datmg
DE
CAP EMPLOI

Universite d'été Séminaire - Noé|
Juin 2019 ' Décembre 2019
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CAP B & « B .

EMPLOI AUDE QUISOMMESNOUS?  CHIFFRESCLES  NOSMISSIONS  ACTUALITES

RESSOURCES INFOS PRATIQUES
WY VI ALaem

(5 A LA UNE DE NOTRE CAP EMPLOI ACTUALITES NATIONALES
| rusoscruants g

CAP
EMPLOI
© < X
Cap Emploi 11 N mamtlen

@capemploiaude

Accueil

Servkes -~ 2 .
Avs b Sameddh v | N\ Déaabonnde) v A Partager + Ajouter un bouton

Boutique

““Handicap, recrutement

o & maint’ien

CAP
EMPLOI

Suivre )

Cap emploi 11

@Capemploill

Cap emploi de I'Aude. Accompagnement vers I'emploi des travailleurs handicapés,
accompagnement dans I'emploi des salariés et des agents
® Carcassonne, France ¢§ capemploi-11.com [ A rejoint Twitter en juillet 2019
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RAPPORT D’ACTIVITE 2019

L’association DEFI 11 est présidée par
Monsieur Serge Sénégas

SIEGE :

750, Rue Antoine Durand - ZI Salvaza
11000 CARCASSONNE

Tél : 04.68.72.72.66

Fax : 04.68.72.72.65

Mail : accueil@defill.fr

Antenne de Narbonne :

1, Avenue du Forum - ZI Croix-Sud
11100 NARBONNE

Tél : 04.68.32.33.57

Fax : 04.68.32.33.61

Permanences du Service INSERTION dans les locaux de Péle Emploi :

Limoux
Castelnaudary
Lézignan

Permanences du Service MAINTIEN dans les locaux du SIST :

Carcassonne
Narbonne

NOS FINANCEURS
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